STORNO PODMINKY MASERSKYCH
SLUZEB

Platné pro St&péana Sirokého, ICO 21363757

1. Obecna ustanoveni

Objednanim masaze klient potvrzuje, ze se seznamil se storno podminkami a souhlasi s nimi.

Storno podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem masérskych sluzeb a klientem pii
ruSeni nebo zmén¢ terminu objednané masaze.

2. ZruSeni nebo zména terminu ze strany klienta

2.1 ZruSeni vice nez 24 hodin predem
Zruseni terminu vice nez 24 hodin pied zacatkem masaze je zdarma.

Klient mize termin zménit telefonicky, SMS nebo e-mailem.

2.2 ZruSeni méné nez 24 hodin predem

Pti zruSeni terminu méné€ nez 24 hodin pfedem si masér uctuje storno poplatek ve vysi 50 %
ceny objednané sluzby.

Diivodem je blokace ¢asu, ktery jiz nelze obsadit jinym klientem.

2.3 ZruSeni méné nez 12 hodin predem / nedostaveni se
Pokud klient:
e zru$i termin mén¢ nez 12 hodin predem, nebo

e se na masaz bez omluvy nedostavi, tictuje se storno poplatek ve vysi 100 % ceny
objednané sluzby.



3. Pozdni prichod klienta

Pokud se klient opozdi:

e masaz bude zkracena o dobu zpozdéni,
e cena zlstava plna, protoze masér drzi rezervovany Cas pouze pro klienta.

Pokud je zpozdéni delsi nez 20 minut a sluzby jiz nelze provést, ti¢tuje se jako nedostaveni se
dle bodu 2.3.

4. ZruSeni terminu ze strany maséra

Masér si vyhrazuje pravo zrusit nebo presunout termin z diivodu:
e nahlé nemoci,
o technického omezeni (porucha, vypadek elektiiny, uzavieni prostor),
e mimofadné situace.

V takovém ptipad¢ je klient neprodlené kontaktovan a domluvi se nahradni termin.

Klient nema narok na finan¢ni kompenzaci, pouze na nahradni termin.

5. Zdravotni stav klienta

Pokud se klient dostavi na masaz s kontraindikacemi (napfi. horecka, infekce, intoxikace,
cerstvé Urazy), masér ma pravo masaz odmitnout, aby neohrozil zdravi klienta ani své vlastni.

V takovém piipad¢ se masaz povazuje za nedostaveni se a miize byt uctovana dle bodu 2.3.

6. Forma uhrady storno poplatku

Storno poplatek I1ze uhradit:

e hotove,
e pfevodem na Ucet,
e QR kodem.

Neuhrazeny storno poplatek mize byt vymahan podle obanského zékoniku.



7. GDPR a ochrana osobnich udajua

Pfi ruSeni terminu je zpracovavano pouze jméno klienta, kontakt a zdznam o storno poplatku,
a to vyhradné za G¢elem vedeni evidence sluzeb a Gcetnictvi.

Udaje nejsou predavany tieti strang.

8. ZavérecCna ustanoveni
Tyto storno podminky jsou zadvazné pro vSechny klienty.
Masér mize podminky kdykoli aktualizovat.

Aktualni verze je vzdy dostupna v tisténé podobé¢ v salonu nebo na webu.
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