REKLAMACNI RAD MASERSKYCH
SLUZEB

Platny pro Stépana Sirokého, ICO 21363757

1. Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni fad upravuje zpiisob uplatnéni a vyfizovani reklamaci tykajicich se
poskytovanych masérskych, rekondi¢nich a regeneracnich sluzeb.

Cilem je zajistit férovy, transparentni a profesionalni postup pfi feSeni pripadnych stiznosti
nebo nespokojenosti klienta.

Objednanim masaze klient potvrzuje, ze se seznamil s Reklama¢nim fadem a souhlasi s nim.

2. Charakter poskytovanych sluzeb
Masérské sluzby poskytované Stépanem Sirokym jsou rekondiéni a regeneraéni povahy.
Nejedna se o zdravotnické sluzby.
Masér:
e neposkytuje diagndzu,
e neléci zdravotni stavy,
e neprovadi zdravotni zékroky,

e neni odpovédny za zdravotni stav klienta pied ani po masazi.

Maséz je provadéna na zaklad¢ informaci, které klient uvedl v Evidenéni karté klienta, proto
je klient povinen uvést pravdivé a tiplné tidaje o svém zdravotnim stavu.

3. Co 1ze a nelze reklamovat

3.1 Co lze reklamovat
Reklamaci mutze klient uplatnit zejména v ptipadé:

e nedodrzeni délky masaZze v rozsahu pies 10 minut,

e nevhodného nebo neprofesiondlniho chovani maséra,

e hygienického nedostatku (napt. nedostatecné Cisté vybaveni),

e pouziti pfipravkd, na které byl klient alergicky upozornil a masér je ptesto pouzil.



3.2 Co nelze reklamovat
Reklamaci nelze uplatnit na:
o bézné fyziologické reakce po masazi (bolest svall, inava, zvySené poceni, citlivost),
e nasledky zplisobené zaml¢enim zdravotniho stavu klienta,
o situace, kdy klient nedodrzel doporucené pokyny pred nebo po masazi,
e subjektivni pocity (napft. ,,masaz se mi zdala slaba/silna*, pokud nebyla komunikace
béhem masaze),
o zhorSeni stavu, ktery masér nedoporucil masirovat (napt. horecka, infekce, Cerstvé

urazy),
e zdravotni nasledky zptisobené technikami, na které klient dal souhlas.

4. Postup pri uplatnéni reklamace

4.1 Jak reklamovat

Klient mtze reklamaci uplatnit:
e 0sobn¢ po masazi,
o telefonicky,
o SMS,
e e-mailem.

Masér doporucuje vzdy uvést:
e datum masaze,

e popis problému,
e navrh feSeni (pokud je).

4.2 Lhiita pro podani reklamace
Reklamaci je vhodné podat do 48 hodin od poskytnuti sluzby,

aby bylo mozné objektivné posoudit stav.

4.3 Zpisob vyrizeni reklamace
Masér se zavazuje vyiidit reklamaci:

e bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni,
e vstiicné a profesionalné.



Mozné zplisoby vyfizeni:
e pfiméiena sleva na pfisti masaz,
¢ nahradni masaz,

e vysvétleni postupu s odivodnénim, pro¢ reklamaci nelze uznat.

Reklamace se neproplaci finanéné¢ zpét, protoze sluzba byla casové i fyzicky provedena.

5. Odpovédnost klienta

Klient odpovida za to, Ze:
e uvedl pravdivé informace o zdravotnim stavu,
e dodrzel doporu€eni maséra pied a po masazi,
o dostavil se ve stavu, ktery umoznuje masaz (bez alkoholu, drog, teploty apod.).

Masér ma pravo odmitnout klienta, ktery se dostavi ve stavu nevhodném k masézi.

Tato situace neni duvodem k reklamaci.

6. Odpovédnost maséra

Masér odpovida za:

e odborné provedeni sluzby v ramci své kvalifikace,

e dodrZeni hygienickych a provoznich standardi,

e pouziti bezpecnych a vhodnych pomicek,

e mlcenlivost o osobnich a zdravotnich udajich klienta.



7. Zavére¢na ustanoveni
Reklamacni tad je vetfejné dostupny na webovych strankach a v prostorach masérny.
Masér si vyhrazuje pravo na aktualizaci znéni tohoto dokumentu.

Platnost dokumentu nastava dnem vyvéSeni nebo predani klientovi.

Platnost dokumentu:

Masér:
Stépan Siroky
ICO: 21363757
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