OBCHODNI PODMINKY
Maséze Stépan Siroky**

(dokument mdzes vloZit na web, poslat klientovi i vytisknout)

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi poskytovatelem sluzeb:
Stépan Siroky

ICO: 21363757

Sidlo: Rozsicka 52, 679 74

Tel: +420 777 981 237

E-mail: siroky@masazevpraze.eu
(dale jen ,Poskytovatel”)

a klientem vyuzivajicim masérské sluzby (dale jen ,Klient”).

Poskytovatel nabizi masérské sluzby ne-léCebného charakteru a pracuje v
rozsahu své odborné zpUsobilosti dle Zivnostenského opravnéni.

2. OBJEDNANI SLUZBY
Klient si mlze sluzbu objednat:
o telefonicky,
e SMS,
e pres Messenger / WhatsApp / e-mail,
e 0sobné.

Objednavka je zavazna po potvrzeni Poskytovatelem.
Pokud se Poskytovatel klientovi nemUZe dovolat, ozve se zpét pfi nejblizsi volné
prileZitosti.

3. CENY A PLATBY

Aktualni ceny jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele a v
provozovne.

Platba probiha:



e V hotovosti,
e bankovnim prevodem,
e QRkédem.

Spropitné klient dava dobrovolné. Doporucena vyse je 5-10 %.

4. STORNO PODMINKY

Storno podminky jsou stanoveny takto:
e ZruSeni alespon 24 hodin pfedem - zdarma
e ZruSeni méné nez 24 hodin predem - Uctuje se 50 % ceny sluzby
e Nedostaveni se bez omluvy - Uctuje se 100 % ceny sluzby

Storno poplatek Ize uhradit pfevodem nebo pfi dalSi navstévé.

5. KONTRAINDIKACE A ZDRAVOTNI INFORMACE

Klient je povinen Poskytovateli pfedem sdélit vSechny zdravotni okolnosti, které
mohou ovlivnit pribéh masaze.

Mezi kontraindikace patfi zejména:
e horecka, infekce, zanéty
e onemocnéni vyzadujici klid na 14zku
e akutni zranéni
e kozni problémy v misté masaze
e krvacivé stavy
e nadorova onemocnéni
e Vlivalkoholu, drog ¢i jinych omamnych latek

Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni masaze, pokud je presvédcen, Ze by
mohla klientovi uskodit.

6. PRUBEH SLUZBY

Pred masazi:



e probéhne kratka konzultace,
e klient vyplIni evidencni kartu,
e podepiSe informovany souhlas.

Poskytovatel pracuje pouze v rozsahu své odbornosti.
Neprovadi diagnostiku ani 1écbu.

7. ODPOVEDNOST A REKLAMACE
Klient je povinen oznamit nespokojenost ¢i komunikacni nedorozumeéni ihned
po masazi.
Reklamaci Ize vyridit:
e primérenou slevou na dalsi sluzbu (10 %),

e nahradni masazi,

e vysvétlenim, pokud reklamaci nelze uznat.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Osobni udaje klienta jsou zpracovavany dle platné legislativy a zasad GDPR.
Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju,
zverejnéném na webu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Objednanim sluzeb klient potvrzuje, ze:
e seseznamil s témito obchodnimi podminkami,
e rozumi kontraindikacim,
e poskytl pravdivé zdravotni informace.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky aktualizovat.



